LA SYNERGIE DES MOBILITES

GUIDE
PRATIQUE

Valable a partir de Septembre 2020

AVOLD
LA SYNERGIE DES MOBILITES
Suivez TRANSAVOLD en temps réel!
Téléchargez l'application ZENBUS
Pour suivre

votre ligne,
scannez ICl

www.transavold.com
f Transavold

Agence TRANSAVOLD

Maison de la mobilité - rue des Moulins - 57 500 Saint-Avold
Ouverte du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 14h & 17h30
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Bonjour et bienvenve !
Jje vais vous faire votre

abonnement annvel
Q |

‘a\f

Rendez-vous a (a Boutique

N'oubliez pas vos documents justificatifs :
+ Photo d'identité
« Carte d'identité ou livret de famille

i

TRANSAVOLD permet de se déplacer sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération Saint-Avold Synergie (CASAS)

A l'approche du bus, je fais signe au conducteur
pour qu'il s’arréte, les arréts étant facultatifs.

Si je ne dispose pas de titre de transport avant de
monter, je dois acheter un ticket unité aupres du
conducteur. Dans ce cas, je fais I'appoint.

« Je monte puis valide mon titre de transport

*Je céde ma place aux invalides, personnes
agées, femmes enceintes ou personnes
accompagnées d’un enfant.

« Je plie ma poussette et prends mon enfant sur
mes genoux.

«Je ne géne pas la circulation dans le bus ni la
manceuvre des portes.

« Je respecte la tranquillité des autres passagers

De fumer ou de vapoter.

De voyager avec son vélo ou en rollers.

De voyager avec son animal.
Seuls les chiens guides pour malvoyants et les animaux de
petite taille placés dans un bagage a main sont autorisés.

De transporter des objets dangereux ou encombrants.
De détériorer ou salir le véhicule.
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outes les informations de
TRANSAVOLD

Je demande l'arrét en appuyant sur un des boutons
“Arrét demandé” suffisamment a I'avance

Pour ma sécurité, aucun arrét de complaisance n’est accepté.

Tous les titres de transport donnent droit & une correspondance
gratuite dans la limite d’'une heure aprés la premiére montée dans
le bus. La correspondance n’est valable que si je change de ligne.
En montant dans le véhicule en correspondance, je valide

a nouveau mon titre de transport ou je présente mon Ticket

unité au conducteur. Ma validation sera enregistrée en
correspondance et ne sera pas déduite.

Tout voyageur est tenu de présenter un titre de transport en
cours de validité (Ticket unité ou un autre titre validé) lors
de son déplacement sur les lignes du réseau.

Est en situation irréguliére tout voyageur :
* qui ne posséde pas de titre de transport
« qui posséde un titre de transport non validé a I'entrée dans le bus
« titulaire d’un abonnement qui ne serait pas en mesure de
présenter sa carte d’ayant-droit

Le client sera sanctionné par le contrdleur et devra s’acquitter d’'une
amende forfaitaire. Des dispositions légales (loi du 18 juin 1999 N°
99-105) viennent sanctionner sévérement I'outrage a un agent du
réseau de transport.

Les abonnements sont réalisés a la boutique et chargés

sur une carte de transport.

Pour I'obtenir, je dois me rendre a la 'agence Transavold muni(e)
- D’un justificatif de domicile (- de 3 mois)

- D’une piéce d’identité

et d’'un formulaire d’inscription disponible sur le site internet :

Ma carte sera chargée selon mon titre de transport pour
voyager avec Transavold.

Il n’est pas nécessaire d’'attendre la fin de la validité de
'abonnement en cours pour recharger la carte.

En cas de perte, de vol ou de casse de ma carte de Transport,
un duplicata pourra m’étre remis a la 'agence Transavold
moyennant 8€ de frais de dossier.

avec (application ZENBUS
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